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INFORMA SAPAC SOBRE HORARIOS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO PARA DÍAS DE 

SEMANA SANTA 
 

Los días jueves y viernes se suspenderán labores en el servicio de recepción de cobro y 
atención al usuario. 

 

El Centro de Atención Telefónica (CAT) mantendrá la asistencia al público durante estos 
días. 

 
El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), informa que 
con motivo a la celebración de Semana Santa, los días jueves uno y viernes dos de abril, las 

oficinas de cajas y recepción de pagos permanecerán cerradas, reanudando actividades el 
sábado tres de abril, en un horario de 9:00 a 14:00 horas. 

 
La Directora General del SAPAC, Jennifer Negrete Contreras, refirió que lo anterior aplica para 
las dos sucursales del organismo ubicadas en Av. Morelos sur #166 colonia Centro y en 

Emiliano Zapata #27, colonia Antonio Barona. 
 
Jennifer Negrete, recordó que el sistema cuenta con otros métodos de pago, tales como: pago 

en línea a través de www.sapac.gob.mx, por medio de transferencias bancarias, tiendas Oxxo o 
por medio de los cajeros BBVA Bancomer. 

 
Finalmente, la titular del SAPAC informó que para dar atención oportuna a cada uno de los 
requerimientos ciudadanos, el servicio del Centro de Atención Telefónica (CAT), se encontrará a 

disposición de los usuarios del jueves uno al sábado tres de abril en un horario de 9:00 a 14:00 
horas, a través de sus líneas directas 777 5 40 26 28, 777 5 40 26 17 y 777 2 62 80 92, con 

servicio de whatsapp, o por medio del conmutador en el 777 3 62 39 00. 


